| CODIGOS DE PROGRAMACAO DO EUROSET LINE 16

|SENHA DE PROGRAMACAO: *79 1207 (KS) OU 379 1207 (COMUM)

2=PRIVILEGIADO
COM RESTRICOES

FUNCAO CODIGO[POSICAO OPCAO FINAL MF/DC
MODO DE DISCAGEM NA LINHA 19 LINHAS: DE 71 A 74 O=INEXISTENTE, 1=DC, 2=MF #0U 4
BLOQUEIO DDC 22 LINHAS: DE 71 A 74 SIM=*0U 3, NAO=# OU 4 #0U 4
TIPO DE UTILIZACAO (PUBLICA/SUB-PABX) 33 LINHAS: DE 71 A 74 1= PUBLICA, 2= SUB-PABX, #0U 4
SUB-PABX(2° CODIGO DE ACESSO) 34 0A9
TEMPO DE CARENCIA 29 1= 500mseg, 2= 2seg, 3= 6seg AUTOMATICO
TEMPO DE INTERPRET.DE CHAMADA 17 1= 6seg, 2= 13seg
TEMPO DE REENCAM.DE CHAMADAS 30 1 =3 TOQUES, 2= 6 TOQUES, 3= 9 TOQUES |AUTOMATICO
GRUPO DE RAMAIS 13 RAMAL 11 ATE 26 #0U 4
DESFAZER GRUPO DE RAMAIS 13 *OU 3 #0U 4
RAMAL DE FUGA 32 RAMAL 11 ATE 26 AUTOMATICO
AGENDA ELETRONICA 12 POSICAO: 50 A 59 MF=0A9,DC=0A9 APOS 5 seg
CADEADO ELETRONICO 26 RAMAL 11 A 26 0000 A 9999 #0U 4
RECONHECIMENTO DE FLASH MAXIMO 31 1= 280mseg, 2= 750mseg, 3= 1200mseg  [AUTOMATICO
MUSICA EM ESPERA 36 SIM=*OU 3, NAO=# OU 4 AUTOMATICO
PORTEIRO ELETRONICO S/FECHAD.ELETRICA 15 SIM=*0U 3, NAO=# OU 4
PORTEIRO ELETRONICO C/FECHAD.ELETRICA 16 SIM=* OU 3, NAO=#OU 4
BLOQUEAR PERMISSAO PARA ABERTURA DE 5z C G e
FECHADURA ELETRICA
PERMISSAO PARA ABERTURA DE 5= L A 6 — T
FECHADURA ELETRICA
LINHAS: DE 71 A 74
0= RESTRITO
CATEGORIZACAO DE RAMAIS 11  |1= SEMIPRIVILEGIADO RAMAIS 11 A 26 #0U 4




DISCRIMINADOR DE L'GACOE~S 23 POSICAO: 01 A 10 NUMERO DEO A 9 AUT. APOS 5s
PRIVILEGIADO COM RESTRICOES
DISCRIMINADOR DE LIGAGOES 24 POSICAO: 01 A 15 NUMERODEOA 9 AUT. APOS 5s
SEMIPRIVILEGIADO
BILHETAGEM - INTERFACE V.24 20 1 =600 B, 2 = 2400 B, 3 = 9600 BAUD
MUDANCA DE DATA E HORA 14 DD+MM+AA+HH+MM
SIGILO NA BILHETAGEM - HABILITAR 21 * OU 3 = HABILITAR, # OU 4 = DESABILITAR
PROGRAMACAO DE MODULOS ADICIONAIS 40 0
PROG. FUNCOES COMUTADOR.FAX-TEL/DDU 38 QTDE. MOD.FUNCAO 1,20U3=0A 2 #0U 4
GRAVAR MENS.ATEND.COMUTADOR FAX/DDU 37 POSICAODE 1A 3 91 MENSAGEM 1 #0U 4
GRAVAR MENS.TRANSF.COMUTAD. FAX/DDU 37 POSICAODE 1A 3 92 MENSAGEM 1 #0U 4
OUVIR MENSAGEM DE ATENDIMENTO 37 POSICAODE 1A 3 01 #0U 4
OUVIR MENSAGEM DE TRANSFERENCIA 37 POSICAODE 1A 3 02 #0U 4
DISTRIB. FUNCOES AS LINHAS COMUTADOR 27 LINHAS: DE 71 A 74 |1=FUNCAO 1, 2 = FUNCAO 2,3 =FUNCAO 3 #0U 4
PROGRAMAR RAMAL DE FAX NO COMUTADOR | 28 LINHAS: DE 71 A 74 RAMAL 11 ATE 26 #0U 4
DESPROG. RAMAL DE FAX NO COMUTADOR 28 LINHAS: DE 71 A 74 RAMAL 11 ATE 26 * OU 3 #0U 4
PROGRAMAR ATENDIMENTO SIMPLIFICADO 41 LINHAS: DE 71 A 74 * OU 3 = LIBERAR, # OU 4 = BLOQUEAR #0U 4
COMPRESSAO DE DADOS DO CLIENTE 35
RESSET ( DADO PADRAO) 99 1207
TABELA DE FACILIDADES EUROSET LINE 16

FACILIDADES EXECUSSAO TELEFONE MF TELEFONE DECADICO
CADEADO ELETRONICO BLOQUEAR *9 + SENHA 39 + SENHA

DESBLOQUEAR #9 + SENHA 49 + SENHA
CAPTURA DE CHAMADAS *2 + RAMAL 32 + RAMAL
CHAMADA URGENTE AUTOMATICA APOS 10seg. DE OCUPADO |APOS 10seg. DE OCUPADO
CONFERENCIA ESTABELECA UMA CONSULTA FLASH *3 33
CONSULTA EXECUTAR FLASH + NUMERO NUMERO

FINALIZAR FLASH 0 0




CONSULTA AO RAMAL PRINCIPAL FLASH 77 + RAMAL 77 + RAMAL
TRANSFERENCIA ESTABELECA UMA CONSULTA  |FONE NO GANCHO FONE NO GANCHO
%
DESVIO DE CHAMADAS EXECUTAR 6 + RAMAL 36 + RAMAL
CANCELAR 46 46

DISCAGEM POSTERIOR

EM CONVERSACAO

NUMERO DESEJADO

373 + NUMERO DESEJADO

ESTACIONAR LIGACOES

ESTACIONAR LIGACAO

FLASH *1 + POSICAODE 1 A 4

31+ POSICAODE 1A 4

ATENDER LIGACAO ESTACIONADA

#1 + POSICAO

41 + POSICAO

EXECUTAR LIGAGCOES EXTERNAS

ATRAVES DE AGENDA

50 A 59

50 A 59

POR UMA LINHA ESPECIFICA

7 E NUMERO DA LINHA

7 E NUMERO DA LINHA

POR UMA LINHA QUALQUER

0

0

RAMAL RAMAL
LIGACOES AO GRUPO 10 10
RAMAL DE FUGA 9 9
PENDULO ESTABELECA UMA CONSULTA FLASH *4 34

PROGRAMAGCAO ATENDEDOR

NO PROPRIO RAMAL

*7 + 2 + 7 + LINHA

37 +2+ 7 + LINHA

CANCELAR PROGRAMAGAO ATENDEDOR

NO PROPRIO RAMAL

#7 + 2+ 7 + LINHA

47 + 2 + 7 + LINHA

PROTEGAO P/ TRANSMISSAO DADOS
RECHAMADA EM CASO DE OCUPADO

REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS

EFETUAR NO PROPRIO RAMAL

*78

378

CANCELAR NO PROPRIO RAMAL

#78

478

EFETUAR LIGACAO

DESLIGUE APOS O BIP(5seqg)

DESLIGUE APOS O BIP(5seqg)

CANCELAR

H#75

475

EFETUAR NO PROPRIO RAMAL

*7 + 1 + RAMAL

37 + 1+ RAMAL

CANCELAR NO PROPRIO RAMAL

H#H7+ 1

47 + 1

RETENCAO DE CHAMADAS (MUTE)

EM CONVERSACAO

FLASH

NUMERO RAMAL

CANCELAR

FONE NO GANCHO

FONE NO GANCHO

SERVICO NOTURNO

EM QUALQUER RAMAL

*7 + 4 + RAMAL

37 + 4 + RAMAL

EM QUALQUER RAMAL

H74

474

NO AMBIENTE A SER SUPERV.

77

377

MONITORAGCAO DE AMBIENTES (BABYPHONE)

A PARTIR DE QUALQUER RAMAL

N° RAMAL BABYPHONE

N° RAMAL BABYPHONE

UTILIZACAO DE FACILIDADES CPA

SEM ESTAR EM CONVERSACAO

77 + NUMEROS

77 + NUMEROS

EM CONVERSACAO

FLASH + 77 + NUMEROS

77 + NUMEROS




| CODIGOS DE PROGRAMACAO DO EUROSET LINE 8

|SENHA DE PROGRAMACAOQ: *79 1207 (KS) OU 379 1207 (COMUM), RAMAL PROGRAMADOR E O 11

0= RESTRITO
1= SEMIPRIVILEGIADO
2=PRIVILEGIADO

FUNCAO CODIGO [POSICAO OPCAO FINAL MF/DC
MODO DE DISCAGEM NA LINHA 19 LINHAS: DE 71 A 72 0=INEXISTENTE, 1=DC, 2=MF 4
BLOQUEIO DDC 22 LINHAS: DE 71 A 72 SIM= 3, NAO= 4 4
TIPO DE UTILIZACAO (PUBLICA/SUB-PABX) 33 LINHAS: DE 71 A 72 1= PUBLICA, 2= SUB-PABX, 4
SUB-PABX(2° CODIGO DE ACESSO) 34 0A9
TEMPO DE CARENCIA 29 1= 500mseg, 2= 2seg, 3= 6sey AUTOMATICO
TEMPO DE INTERPRET.DE CHAMADA 17 1= 6seg, 2= 13seg
TEMPO DE REENCAM.DE CHAMADAS 30 1 =3 TOQUES, 2= 6 TOQUES, 3= 9 TOQUES |AUTOMATICO
GRUPO DE RAMAIS 13 RAMAL 11 ATE 18 4
DESFAZER GRUPO DE RAMAIS 13 3 4
RAMAL DE FUGA 32 RAMAL 11 ATE 18 AUTOMATICO
AGENDA ELETRONICA 12 POSICAO: 50 A 59 MF=0A9OU*OU# DC=0A9
CADEADO ELETRONICO 26 RAMAL 11 A 18 0000 A 9999 4
RECONHECIMENTO DE FLASH MAXIMO 31 1= 280mseg, 2= 750mseg, 3= 1200mseg |AUTOMATICO
MUSICA EM ESPERA 36 SIM= 3, NAO= 4 AUTOMATICO
PORTEIRO ELETRONICO S/FECHAD.ELETRICA 15 SIM= 3, NAO= 4
PORTEIRO ELETRONICO C/FECHAD.ELETRICA 16 SIM= 3, NAO= 4
BLOQUEAR PERMISSAO PARA ABERTURA DE o PRI T A . p
FECHADURA ELETRICA
PERMISSAO PAR’A ABERTURA DE o . P
FECHADURA ELETRICA

CATEGORIZACAO DE RAMAIS 11 LINHAS: DE 71 A 72 RAMAIS 11 A 18 4




COM RESTRIGOES |
3= PRIVILEGIADO

PISeRAlIN Aol eIz L'GACOE~S 23 POSICAO: 01 A 10 NUMERO DE O A 9 OU * OU # AUT. APOS 5s
PRIVILEGIADO COM RESTRICOES

PISERINAROINIRSEIEr S G015 24 POSICAO: 01 A 15 NUMERO DEO A 9 OU * OU # AUT. APOS 5s
SEMIPRIVILEGIADO

RESSET ( DADO PADRAO) 99 1207

TABELA DE FACILIDADES EUROSET LINE 8

FACILIDADES EXECUSSAO TELEFONE ME [TELEFONE DECADICO

ABERTURA DE FECHADURA ELETRICA 35

CADEADO ELETRONICO sLotulERk &5 SN
DESBLOQUEAR 49 + SENHA

CAPTURA DE CHAMADAS 32 + RAMAL

CHAMADA URGENTE AUTOMATICA APOS 10seg. DE OCUPADO

ESTACIONAR LIGACOES

CONFERENCIA ESTABELECA UMA CONSULTA FLASH 33
CONSUILTA, EXECUTAR FLASH NUMERO
FINALIZAR FLASH 0
CONSULTA AO RAMAL PRINCIPAL FLASH 77 + RAMAL
TRANSFERENCIA ESTABELECA UMA CONSULTA FONE NO GANCHO
DESVIO DE CHAMADAS SRS El9 5 [RANIAG
CANCELAR 46
DISCAGEM POSTERIOR EM CONVERSACAO 373 + NUMERO DESEJADO
ESTACIONAR LIGACAO FLASH 31 + POSICAODE 1 A 4

ATENDER LIGACAO ESTACIONADA 41 + POSICAO
ATRAVES DE AGENDA 50 A 59

EXECUTAR LIGACOES EXTERNAS POR UMA LINHA ESPECIFICA 7 E NUMERO DA LINHA
POR UMA LINHA QUALQUER 0

RAMAL




LIGACOES AO GRUPO

10

RAMAL DE FUGA

9

PENDULO

ESTABELECA UMA CONSULTA

34

PROGRAMAGAO ATENDEDOR

NO PROPRIO RAMAL

37 +2+ 7+ LINHA

CANCELAR PROGRAMACAO ATENDEDOR

NO PROPRIO RAMAL

47 +2 + 7 + LINHA

PROTECAO P/ TRANSMISSAO DADOS

EFETUAR NO PROPRIO RAMAL

378

CANCELAR NO PROPRIO RAMAL

478

RECHAMADA EM CASO DE OCUPADO

EFETUAR LIGACAO

DESLIGUE APOS O BIP(5seqg)

CANCELAR

475

REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS

RETENCAO DE CHAMADAS (MUTE)

EFETUAR NO PROPRIO RAMAL

37 + 1 + RAMAL

CANCELAR NO PROPRIO RAMAL

A7 + 1

EM CONVERSACAO

FLASH

NUMERO RAMAL

CANCELAR

FONE NO GANCHO

SERVICO NOTURNO

EM QUALQUER RAMAL

37 + 4 + RAMAL

EM QUALQUER RAMAL

474

MONITORACAO DE AMBIENTES (BABYPHONE)

NO AMBIENTE A SER SUPERV.

377

A PARTIR DE QUALQUER RAMAL

N° RAMAL BABYPHONE




